
              

 
 

Guayaquil Interview Instructions                                    Page 1 of 14 April 2015 

 

United States Consulate General 
Guayaquil, Ecuador 

 

http://guayaquil.usconsulate.gov/ 

 

You have received a letter from the National Visa Center (NVC) scheduling an appointment for 

you to come to the American Consulate in Guayaquil and formally apply for an immigrant visa.  

All members of your family included in the case must appear for the appointment.  This 

informational package will assist you in preparation for your visa interview.  Please read 

the entire packet carefully.  The Spanish version of this document is available on page 6. 

 

 

** IMPORTANT ** 

REGISTER YOUR APPOINTMENT 
 

You are required to register your appointment at www.usvisa-info.com  before attending to your 

interview.  You should print the confirmation page of having successfully registered your 

appointment and must bring it on your appointment date. 
 

You must complete this requirement for all applicants applying for a visa (including children).  

Failure to comply with this instruction prior attending your interview will delay the processing 

of your visa application and will delay the return of your passport. 

 

 

 

 You must arrive 30 minutes prior to your scheduled appointment. 

 

 Unfortunately, due to our heavy workload we cannot expedite your visa 

appointment.  If you do not attend to the visa appointment scheduled by the NVC, you 

may visit www.usvisa-info.com to schedule a new interview date. 

 

 If you have previously paid all fees to the National Visa Center, there will be no 

additional fees to pay on the day of the interview. 

 

 No assurance can be given in advance that a visa will be issued on the day of interview.  

The applicant is advised to NOT make any travel arrangements, purchase airline tickets, 

dispose of any property, or give up employment until the applicant receives the visa.  

 

 If your visa is approved, you will receive your passport in 10 business days from your 

interview date at the DHL location that you selected when you registered your 

appointment at www.usvisa-info.com 

 

 The visas are affixed inside each passport and the applicant is given a sealed envelope 

which should be hand carried, UNOPENED, to the United States and submitted to the 

immigration inspector at the U.S. port-of-entry. 

http://www.usvisa-info.com/
http://www.usvisa-info.com/
http://www.usvisa-info.com/
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Interview Preparation 

 
You are responsible for ensuring that all required documents are available at the time of the 

interview.  While you may have previously submitted the majority of required documents to the 

NVC, there are additional documents that you need to bring with you to your interview.  If you 

submitted photocopies of documents to the NVC, you should also bring originals of those 

documents to your interview.   

Passport and Pictures:  The passport must be valid for at least 1 year.  You must bring two 

pictures.  The pictures must meet the requirements listed in page 5. 

 

Original Birth and Marriage Certificates:  If born or married in Ecuador and your birth or 

marriage was filed in the Civil Registry Office, we will only accept the hand-written certificates 

with the official seal; if your birth or marriage was filed in the Corporación Registro Civil de 

Guayaquil we can accept the printed version certificate with the official seal.  Please see 

document samples in page 11-12.   

 

 If you are petitioned by a U.S. citizen son, daughter, sibling, you must present the same 

type of birth certificate for the petitioner.   

 If you have children, bring the birth certificate for each one (the same type as indicated 

above) whether or not they are immigrating with you to the United States.  

 

Original Divorce Certificate:  If the marriage took place in Ecuador and was filed in the Civil 

Registry Office, we will only accept the hand-written certificate with the official seal; if your 

marriage was filed in the Corporación Registro Civil de Guayaquil we can accept the printed 

version certificate with the official seal.  Please see document samples in page 13.  If the 

marriage took place in another country, the marriage certificate must be certified by the 

appropriate government authority. 

 

Police Record:  Records are required from country of current residence and country of 

nationality.  It is also required from countries of previous residence if residency was for more 

than one year, except for the United States.  Ecuadorian police record, known as Certificado de 

Antecedentes Penales, can be obtained online at www.ministeriodelinterior.gob.ec and is only 

available for people over the age of 18.   

 

Judicial and Prison Records:  Person arrested for any reason in the United States (or any other 

country), or who have been deported/removed or have any judicial/prison record must present 

copies of ALL documents related to the case, even if there was amnesty or other act of clemency 

or even if the person was found innocent or the charges were dropped. 
 

 

http://www.ministeriodelinterior.gob.ec/
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Medical Examination:  All immigrant visa applicants, regardless of age or gender, must 

complete (schedule and attend) their medical examinations with authorized physicians before 

their scheduled interview dates. Failure to comply with this requirement PRIOR attending 

your visa interview will delay the processing of your case. All the information pertaining to 

the medical examination can be found at 

http://travel.state.gov/visa/immigrants/info/info_3739.html 

 

U.S. visas previously issued:  If you have obtained any type of U.S. non-immigrant visa (for 

example, tourist visas, student visas, work visas, etc.) you must bring those with you to your 

interview. 

 

Evidence of relationship:  If your status as an intending immigrant depends upon a relationship 

established between an alien and a United States citizen or legal permanent resident, please be 

prepared to present suitable documentation to establish the bona-fides of that relationship at the 

time of your immigrant visa interview. The type of documentation you present will depend on 

your particular circumstances.  

 

 Marital relationship:  Unfortunately, we have found that there is a great deal of fraud 

involved in marriages or fiancée visas, which confer immigration benefits.  This high 

level of fraud makes it imperative that we see concrete evidence to support your claim to 

a visa based on marriage or engagement.  In the past, the following types of 

documentation have proven helpful in the adjudication of any of these visa cases: 

 

 Photos from you and your spouse taken before, during and after the marriage 

 Birth certificates of any children born of the marriage 

 Correspondence exchanged between you and your spouse (letters, e-mails) 

 Telephone bills with calls from the petitioner to the visa beneficiary 

 Copy of passport pages from any trips your spouse has taken to visit you 

 Life and medical insurance policies indicating beneficiaries 

 Any other convincing documentation that shows that you and your petitioning spouse 

have or will have a joint residence and have formed an economic and material union. 

These may include but are not limited to, Lease/Mortgage held jointly, Utility Bills, 

Evidence of Joint Accounts, Rent Receipts, Joint bank and credit accounts, etc. 

 

Note: You are not required to bring all of these documents.  Please bring any evidence 

you feel convincingly shows that you are in an ongoing relationship. 

 

 Step-child relationship:  If the visa application is based on a step-child relationship the 

applicant must bring a notarized copy of both sides of the Resident Alien Card of the 

biological parent.  The applicant should also bring evidence of the relationship between 

the step-parent and the biological parent, as mentioned above. 

 

http://travel.state.gov/visa/immigrants/info/info_3739.html
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 Child, Parent, or Sibling relationship:  Birth certificates alone do not establish 

biological relationships.  If your visa application is based on a relationship with a child, 

parent, or sibling you may wish to bring:  

 

 Hospital Records 

 Baptismal Certificates 

 School Records 

 Childhood Immunization Records 

 Bank Statement or other financial records 

 Correspondence exchanged (letters, e-mails) 

 Photographs taken over a period of years of yourself and your relative 

 Telephone bills with calls from the petitioner to the beneficiary 

 

Generally these documents should cover the span of several years.  If you do not have any of 

the evidence listed above, the consular officer may recommend DNA testing.  DNA testing 

must be supervised and authorized by this office. 

 

 
 

 

FAILURE TO COMPLY WITH THESE INSTRUCTIONS WILL                           

RESULT IN A DELAY IN VISA ISSUANCE OR A VISA REFUSAL 
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Photograph Requirements 

Your photo is an important part of your visa application.  Your photo must meet the following 

requirements: 

 Must be 2 inches by 2 inches 

 In color 

 White background  

 Facing the camera; full face must be visible 

 Ears must be visible 

 Take off your glasses 

 Do not wear a hat  

 No shadows on your face or background of the image 

 Taken within the last 6 months  

 Printed on a photo quality paper 

 No pixels in the image; photo must have good quality and resolution 

 

 

 

 

Prohibited Items 

The Consular Section is implementing new security procedures to speed interview 

processing.  In order to minimize the amount of time applicants have to wait in line before their 

interview; the U.S. Consulate General will prohibit applicants from entering the building with 

anything other than the documents they need for their application.   

Applicants should make arrangements before coming to the U.S. Consulate General, so that the 

only things they have with them when they arrive are their documents. Purses, bags, suitcases, 

backpacks, cellular phones, cigarettes, lighters, matches, food or beverages, photographic or 

video devices, radios, computers, nail trimmers, scissors and weapons will not be permitted to be 

entered to this Consulate. 

Limited baby supplies will still be admitted. 

 

 

 

 

 

 

 
Example of Accepted Photo 
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Usted ha recibido una carta del Centro Nacional de Visas (NVC) confirmando su cita para 

aplicar a una visa de inmigrante en el Consulado General de los Estados Unidos en Guayaquil.  

Todos los miembros de su familia que estén incluidos en el caso deben presentarse a la cita.  

Este paquete instructivo lo asistirá en la preparación para su entrevista.  Favor lea el 

paquete completo detenidamente.      
 

 

 

** IMPORTANTE ** 

REGISTRE SU CITA 

 
Usted debe registrar su cita en www.usvisa-info.com  antes de asistir a su entrevista.  Deberá 

imprimir la hoja de confirmación de registro exitoso de su cita y deberá traerla el día de su cita. 
 

Usted debe completar este requisito por cada persona aplicando a una visa (incluyendo niños).  

Si usted no cumple con este requisito antes de asistir a su entrevista habrá demora en el proceso 

de su aplicación y retraso en la entrega de su pasaporte. 

 

 

 

 Usted debe llegar 30 minutos antes de la hora de su cita. 

 

 Desafortunadamente, debido a nuestra alta demanda de aplicantes no podemos 

adelantar el día de su cita.  Si usted no asiste a la cita programada por el NVC, puede 

ingresar a www.usvisa-info.com y programar una nueva cita. 

  

 Si usted previamente ya pagó al NVC todos los costos relacionados con el proceso de la 

visa de inmigrante, no hay costos adicionales que deba pagar el día de su entrevista. 

  

 No podemos asegurarle por anticipado que su visa será aprobada el día de su entrevista.  

Se le recomienda NO realizar ningún plan de viaje, comprar pasajes aéreos, vender sus 

propiedades, o renunciar a su trabajo hasta que reciba su visa. 

 

 Si su visa es aprobada, usted recibirá su pasaporte en 10 días laborables luego del día de 

su entrevista en la oficina de DHL que usted seleccionó al momento que registro su cita 

en www.usvisa-info.com 

 

 La visa estará pegada en una página de su pasaporte y cada aplicante recibirá un sobre 

sellado que debe ser llevado a la mano y CERRADO a los Estados Unidos y entregado al 

inspector de inmigración en el puerto de entrada de los Estados Unidos. 

 

https://usvisa-info.com/
http://ecuador.usvisa-info.com/
https://usvisa-info.com/
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Preparación para su Entrevista 

 
Usted es responsable de asegurarse que toda la documentación necesaria esté disponible el día de 

su entrevista.  A pesar de haber enviado toda la documentación al NVC, hay documentación 

adicional que usted necesita traer a su entrevista.  Si usted envió fotocopias de sus documentos al 

NVC, deberá traer también los originales de esos documentos el día de su entrevista. 

Pasaporte y fotos:  El pasaporte debe estar válido por lo menos 1 año.  Debe traer dos fotos.  

Las fotos deben cumplir con los requisitos detallados en la página 10. 

Inscripción Original de Nacimiento y Matrimonio:  Si nació o se casó en el Ecuador y su 

nacimiento o matrimonio fue registrado en el Registro Civil, únicamente aceptamos una copia 

certificada del libro escrito a mano del Registro Civil, con el respectivo sello; si su nacimiento o 

matrimonio fue registrado en la Corporación Registro Civil de Guayaquil podemos aceptar la 

versión computarizada con el respectivo sello.  Revise el muestrario de documentos en la 

página 11-12.   

 Si usted es pedido por su hijo(a) o hermano(a) ciudadano americano, debe presentar el 

mismo tipo de inscripción de nacimiento del peticionario. 

 Si tiene hijos deberá traer el mismo tipo de documento para cada uno de ellos, sin 

importar si viajarán con usted o no a los Estados Unidos.  

 

Certificado Original de Divorcio:  Si se casó en el Ecuador y su matrimonio fue registrado en 

el Registro Civil, únicamente aceptamos una copia certificada del libro escrito a mano del 

Registro Civil, con el respectivo sello; si su matrimonio fue registrado en la Corporación 

Registro Civil de Guayaquil podemos aceptar la versión computarizada con el respectivo sello.  

Revise el muestrario de documentos en la página 13.  Si el divorcio se realizó en otro país, 

debe presentar el decreto con los sellos originales de la corte.    

Record Policial:  Un record policial es requerido del país de residencia actual y del país de 

nacionalidad.  También es requerido de los países donde haya vivido por más de 1 año, excepto 

de los Estados Unidos.  El record policial del Ecuador, llamado Certificado de Antecedentes 

Penales, puede obtenerse en línea en www.ministeriodelinterior.gob.ec  y está únicamente 

disponible para personas mayores a los 18 años. 

Antecedente Judicial o Arresto:  Toda persona que haya sido arrestada por cualquier motivo en 

los Estados Unidos (o algún otro país), o haya sido deportado/removido o tenga algún 

antecedente judicial o arresto debe presentar copias de TODOS los documentos relacionados a 

su caso, incluso si hubo amnistía, o la persona fue encontrada inocente o los cargos fueron 

abandonados. 
 

 

http://www.ministeriodelinterior.gob.ec/
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Examen Médico:  Todos los solicitantes de visa de residencia, no importa la edad ni el sexo, 

deben realizarse un examen médico con uno de nuestros médicos autorizados antes de asistir a la 

entrevista. El incumplimiento de este requisito ANTES de asistir a su entrevista retrasará el 

procesamiento de su caso. Toda la información relacionada al examen médico la encuentra en  

http://travel.state.gov/visa/immigrants/info/info_3739.html 

 

 

Visas anteriores a los Estados Unidos:  Si a usted se le ha emitido una visa de no inmigrante 

para los Estados Unidos (por ejemplo, visa de turismo, visa de estudiante, visa de trabajo, etc.) 

debe traerla el día de su entrevista. 

 

 

Pruebas de Relación con el Peticionario:  Si su petición de inmigrante es basada en una 

relación con un ciudadano o residente legal de los Estados Unidos, deberá traer a su entrevista 

documentación suficiente que demuestre la autenticidad de esa relación.  El tipo de 

documentación que usted pueda presentar dependerá de sus propias circunstancias. 

 

 Relación de Matrimonio/Noviazgo:  Desafortunadamente, hemos descubierto mucho 

fraude en relaciones de matrimonio y noviazgo con propósitos de inmigración.  Este alto 

nivel de casos fraudulentos hace imprescindible solicitar pruebas concretas que validen la 

relación.  Los siguientes documentos pueden servir para demostrar su relación: 

 

 Fotografías de usted y su esposo/a antes, durante y después del matrimonio 

 Inscripción de nacimiento de los hijos nacidos en el matrimonio 

 Correspondencia enviada entre usted y su esposo/a (cartas, e-mails) 

 Planillas telefónicas que muestren sus llamadas 

 Copia de todas las páginas del pasaporte de su novio/a para verificar sus visitas   

 Póliza de seguro médico y de vida que indique los beneficiarios 

 Evidencia de cuentas bancarias conjuntas 

 

Nota:  No es necesario que traiga todos estos documentos.  Traiga cualquier evidencia 

que usted considere pueda mostrar que tiene una relación continua con su pareja. 

 

 Relación de Hijastro:  Si la aplicación de visa es basada en una relación de hijastro, el 

aplicante debe traer una copia notarizada de los dos lados de la Tarjeta de Residencia de 

su padre biológico.  El aplicante debe además traer evidencias de la relación entre el 

peticionario y el padre biológico, como se lo indica anteriormente.  

 

 

 

 

http://travel.state.gov/visa/immigrants/info/info_3739.html
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 Relación de Hijo, Padre, o Hermano:  Presentar únicamente la inscripción de 

nacimiento no en todos los casos es suficiente para demostrar una relación biológica.  Por 

tal motivo, se le sugiere traer: 

 

 Historial de Hospital (records de nacimiento) 

 Certificado de Bautizo 

 Historial de Escuela  

 Certificado de Vacunas (aplicadas en su niñez) 

 Estados de cuenta bancarios 

 Correspondencia enviada entre usted y su peticionario (cartas, e-mails) 

 Fotografías de usted y su peticionario en distintas años 

 Planillas telefónicas que muestren sus llamadas 

 

Generalmente estas evidencias deben cubrir un período de algunos años.  Si usted no cuenta 

con la evidencia descrita anteriormente, el oficial consular podría recomendar una prueba de 

ADN.  La prueba de ADN debe ser supervisada y autorizada por esta oficina. 

 

 
 

 

EL INCUMPLIMIENTO DE ESTAS INSTRUCCIONES PUEDE RETRASAR                

SU SOLICITUD DE VISA O SIGNIFICAR UNA NEGACION DE VISA 
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Requisitos de la Foto 

La foto es una parte importante en su aplicación de visa.  Su foto debe cumplir con los siguientes 

requisitos: 

 Debe ser de 5x5 cm. 

 A color 

 Fondo blanco 

 Viendo al frente; toda su cara debe ser visible 

 Las orejas deben ser visibles 

 Retírese los lentes 

 No utilice sombrero 

 Sin sombras en la cara ni en el fondo de la foto 

 Tomada dentro de los últimos 6 meses 

 Impresa en papel de calidad fotográfico 

 Sin pixeles; la foto debe ser de buena calidad y tener buena resolución      

 

 

 

 

Artículos Prohibidos  

 

La Sección Consular ha implementado nuevos procedimientos para agilizar el proceso de 

entrevista.  Para poder reducir el tiempo que lo solicitantes tienen que esperar en fila antes de ser 

entrevistados, el Consulado prohibirá el ingreso de aquellas personas que traigan cualquier 

pertenencia, material u objeto adicional que no sean los documentos requeridos para aplicar para 

la visa. 

Los solicitantes deberán planificar antes de venir al Consulado para traer únicamente los 

documentos requeridos.  No se permitirá el ingreso de carteras, bolsos, maletines, mochilas, 

teléfonos celulares, cigarrillos, encendedores, fósforos, alimentos ni bebidas, cámaras 

fotográficas o de video, radios, computadoras, cortaúñas, tijeras, ni armas. 

Artículos para asistencia de bebés serán aceptados. 

 

 

 

 

 

 
Ejemplo de Foto Aceptada 
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Ecuadorian Birth Certificate Samples - ACCEPTED documents 

Inscripción de Nacimiento del Ecuador – Documentos ACEPTADOS 
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Ecuadorian Marriage Certificate Samples - ACCEPTED documents 

Inscripción de Matrimonio del Ecuador – Documentos ACEPTADOS 
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Ecuadorian Divorce Certificate Samples - ACCEPTED documents 

Certificado de Divorcio del Ecuador – Documentos ACEPTADOS 
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 Documents NOT Accepted 

 Documentos NO Aceptados 
 

            
 

 

      
 
 

NOTE:  If you are not able to get a direct copy from the Civil Registry because the books are 

lost or have suffered any damage you must bring a letter from your local Civil Registry office 

including the reasons why they couldn’t provide you a direct copy.  You must also bring a 

direct copy of your birth/marriage/divorce certificate from the National Files’ books from the 

Civil Registry’s main office in Quito. 

 

 

NOTA:  Si no pudo conseguir una copia certificada del Registro Civil porque los libros están 

extraviados o han sufrido algún daño, usted debe traer una carta de la Oficina del Registro 

Civil de su ciudad que detalle las razones por las que no pudieron certificarle una copia.  

Deberá además traer una copia certificada de su inscripción de nacimiento/divorcio de los 

Registros Nacionales de la oficina principal del Registro Civil en Quito. 


